Gedragsverandering

voor het klimaat?
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Is gedragsverandering voor
het klimaat wel nodig?



727%

Aandeel van huishoudens in de wereldwijd CO_-uitstoot

Hertwich & Peters, 2009
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IPCC.:

"Gedragsverandering speelt
sleutelrol in oplossen
klimaatcrisis®
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Klimaatdoelen bereiken met
gedragsverandering

Soelale Innovatie 20 junl 2034

Bij alle inspanningan om de klimaatdoelstellingen te halen ligt de nadruk
doorgaans op de transitie naar energie uit hermeuwbare bronnen en naar

nieuwe technologieén. Bagrijpelijk, maar niet genoeq. Er valt veel te halen

door gedragsverandering. Daarmee kan het energieverbruik en de CO2-

uitstoot aanzienlijk omlaag. Makkelijker gezegd dan gedaan? Onderzoek door
TNO laat zien hoe het kan,
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Uitstoot broeikasgassen door
Nederlandse luchtvaart op
recordhoogte: ‘We zijn meer
gaan vliegen’

De Nederlandse luchtvaartsector, waaronder KIM en
[ransavia, heelt nog nooit zoveel broeikasgassen
uitgestoten als in 2024. Vorig jaar stootte de seclor maar
liefst 3,0 megaton COz uit.



A Atbeclding ter illustralis 0 ANP | ANP

Bijna 60 procent zegt in 2030 niet
langer elektrisch te willen rijden

Een derde van de elektrische rijders overweeqt volgend jaar over te
stappen naar een brandstofauto zodra belastingvoordelen worden
afgebouwd. In 2030, als de fiscale voordelen helemaal wegvallen, zegt
bijna 60 procent niet langer elektrisch te willen rijden.
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Beeld: Kristi McCluer/Reuters
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Maar toch:
"Driekwart Nederlanders
bezorgd over klimaat”

CBS en CPB, verschillende onderzoeken
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Meeste Nederlandars vinden dat kabinet te weinig
doet voor het klimaat

Do mramea van Berpaifk

|7 ey D2 ey QOO 1. reaciies o Dalemn

Een meprdirheid van de Nederlanders windl dat et hoidige Kabinet be
weinig doel voor et kiimaatl, DKL wil niews onderzoek van het SCP 82
procent vindl dal de overheld meer rou mostien doen, maar wel op een
rachbyaardige manier,
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Waarom is het zo lastig?
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Waarom is het zo lastig?

‘oio
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Zelf-ander Lange Collectieve
compromis tijdshorizon actie

W hite, 2019

Abstract

Gewoontes
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Dus krijgen we dit
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BREMGA HAD BESLOTEM OM MILIEUVBEWUSTER TE LEVEMN

Jip van der Toorn, 10 merz20
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Copingstrategieéen

Counter arguing

Social validation
Do-gooder derogation
Source derogation
Selective exposure
Assertions of confidence

Moral licensing

‘Ah joh, wat maakt die ene vlucht van mij nu uit?’
‘Mijn vrienden vliegen minstens 2 x per jaar.

‘Die planten-eters vliegen wel allemaal naar Bali”
‘Wetenschappers bedenken ieder jaar iets nieuws’
‘Ik las pas nog dat vliegen steeds duurzamer wordt’
‘Al dat gezeur over wat allemaal niet meer mag’

‘Ik eet geen vlees en heb zonnepanelen, dan mag ik toch wel een keer vliegen?
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Vaker met de fiets?

Minder viees eten?

Wi e “Belangrijk dat we wat doen aan het klimaat”




Hoe overbruggen
we de kloof?
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Er is geen simpele oplossing...
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Wat dan wel?
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Duik in die redenen!
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Oftewel.:

% Capaciteit \
kennis

mentale ruimte

vaardigheden

o /

.

-

o

Motivatie

gewoonten,

intenties, plannen

~

emoties, associaties

/

= gedrag

" e )

sociale invloed & steun

fysieke voorzieningen

regels & handhaving

o J

/

COM-B model van Michie et al., 2011
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Beeld: © Carlivan 't Schip
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Zin om te zwemmen
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Goede intentie,

Slechte interventie

" cmTm

o /

= lamp indela

-
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Motivatie

/

o

gratis lamp




Goede interventie

4 N vewane )

Vergroten kennis Inspelen op emoties Laagdrempelig
Leren omgaan + Nadenken over + Sociale steun!
met ontwenning voordelen

K / K28—dagen doelstelling/ K

= stoppen met roken



Succesvolle gedragsverandering vereist wel

goed afbakenen en goed onderzoeken:

op wiericht je je?

wat is het ‘probleemgedrag’?

wat is het doelgedrag?

welke factoren hebben daar invloed op? (capaciteit, motivatie, gelegenheid)
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Een vingeroefening
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37 kilo per parsoon

We eten minder viees, maar de gehaktbaldiscussie

0 Vuliiagiy - 37 omiater 2008 - Aurgegunt. 22 e 1000

We leggen steeds minder viees op ons bord. Vorig joor aten Nederlanders gemiddeld 37
kilo per persoon: het laagste punt sinds de metingen begonnen in 2005, Dot blijkt uit nieuw
onderzoek van Wageningen Economic Research, uitgevoerd in opdracht van Wakker Dier.
Waarom eten we minder viees?



Wat is wat?

Volgars Wakkor Dier ko da daling voorol doardat steedks meer mmnien Dowust mnder viees
willen otan. "Ongerseor it hallt von oo Noederiancors 2egt 3ot te Goen voor e deranmwelzngn,
It milieu ol lwn sagen gezondheld”, gt Collin Molenoor von do arponeatie "D trend
dusdolijlc minds 2002 doalt de viessconsumptio griesded|jk. inmiddels met 2o s procent.”

Elng diagy wordan e in Nedarione neg ol meer don 650, 000 deeren gegeien, polnens Mok
Bigr. “Bot zijn ar gigantmsch veal®, segt Molenoor, “Allau wiat je s n e mond stopt, bespodr
N dief ean rotleven in de vee-industne.” Dot hoge oontol kemi woigens MolsnDor door de
bovolkingsgroel an cmool we mbar kip oten, "Kppen zijn relotief eine damn. Aly we doos
mar won obon oot dot veel inviced op het ooniol disren dot we gten "

Uit de cljfeds wam hel inlole vieseserbrulk von Negerkondens vorg oo it op 7.4 kio. Dt is
et rogehatan korkosgowicht, dus inclugsd Bol Sinds 2005 wos dif cijier MOG nsir sercer

orcsir o 70 kibo gokomen. Ongawiar de el dooreon wodd doodwisrielijk cogegaton, eis
mef don 37 kilo dug, Venptiekon met vorg joar eten we b0 grom minded vioes Do pt

motivatie



Je biefstukje is flink duurder

Toch speail niet oleen DewiEstwonding gen rol, Vises 6 simpetsag duurder geworen, L
cijlars van het CHS tlijkt dot de prijzen sinds 2008 et by 65 procent 2N gEslegen. Voods]
rundvieas werd de ofgelopen jaren flink dusndsd. "Togelijkarijd irvestersn supsarmaricisn n
plantogrdige mterrittieven”, degt Molenoor, *Dhir wontden ekkendor en betopiboardar.

" Doordoar wordt hat makkatijfuer oim sen keer geen viess te eten”

Elf supermaorktisstans beinolden in 2004 bovendien hun oondesl plonioond:ge ewetten o
wvargrofern: in 2025 moet de kel von hun verkochde amwitien plontoordig sin in 2000 seifs 80

Lise=g 00
Geen ‘vieasnamen' meer voor vega?
‘Niet alle burgers zijn een hamburger!’

Mendar viees aken s miet olieen good voor Bal midisu. benodmdt Moenoor, “Wa elan nog altid

mour dan gesond & Voarol rood v varboogt het risco op dodetos on tonker, Minder viees
I8 diis ook goad woor onleedl,”

motivatie



Polarisatie aon de eattofel

Hoawel we dus mendod vidan oten, Biift bot een govoelia ondarwirp. “Zodro we commumchnon

ervef ioes, bijvoorbeald haersos! j@ 20U Moo ator on wol ool Detokent wood et kemoo, "
krijgen wo felle reacties”, Zogt Lutgerink van hat Voedingscantrum. "Yan mansen die meggen: capaciteit
‘Mot oan e gehckine korman'. Moot het goot ans niet am virbiedd, we wilken darmots

gaven odol marsan ol Kinne ke ”

motivatie
Yolgers hoor rookt het onderwerp aan entiteit, "Of pe viees aat of mal, 8 voor voal mdnsen

gndaides! wan wis e 2. Doorom voslt hel woot somimaged aisol ar ks von m wondt

aigepokl.” Somimge mensan reagenen 2elfs st door mbés vises 1 oden, "Dat is oan logmson
attect: weeratand gen vartndering, Het vaolt als kritmk op jo cigen gedrog.” -

Dea folhaid word! volgens Lutgerink veraterk! op spoaie modic, mede door de viossiobby,
Wt e lobly wonth bewust ingeast op polorisotin” 2o echijt Chonging Morkots
Foundation dat do vises- veshouderi]-indusirie bewust hett guaiobesnd polarisatie te
cressen 1ond hat earder gancemde EAT-Loncet-roppoart.

"“Hlgarilrmes bersdrukioen die swarl -watmenngen: &f & besl voor, 3f tegen. Terwljl de messto
rriesvsnn o in werkelykhaid hopl genuanceord over denken”, oldus LUutgaren.




Praktijkonderzoek
energietransitie

master Klimaatpsychologie- en gedrag
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Onderzoeksvraag

'Hoe kan energiecooperatie
HilverZon bewoners in het
Schilderskwartier met een grote
financiéle buffer contact laten
opnemen met een leverancier
van spouwmuurisolatie?’

Carli
ilverZon



o
Onderzoeksvraag

‘Hoe kan Gemeente Hilversum inwoners
met (dreigende) energiearmoede helpen
om energiebesparende stookgewoonten
in huis op te pakken en vol te houden na
de ‘reguliere hulp van de Energieklusser?




Allebei energietransitie, allebei Hilversum, maatr..

Onderzoek Carli

e doelgroep: huishoudens met een grote
financiéle buffer

e doelgedrag: een groteisolerende
maatregel

Onderzoek Ezra

doelgroep: mensen met (dreigende)
energiearmoede

doelgedrag: energiezuinige
stookgewoonten

dus waarschijnlijk een hele andere uitkomst!
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En nu?

September

Selectie gedragstechnieken

Oktober
Ontwikkelen

‘gedragsinterventie’

November - februari
Testen (pilot) in de praktijk!

Vragenlijst vooraf
Uitvoeren interventie
Vragenlijst achteraf

Maart
Analyse: werkt het?

April
Advies over vervolg
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Tips voor jullie


#
#
#

Wat kunnen jullie hier nu mee?

Bedenk:
e De meeste mensen maken zich zorgen
e De meeste mensen willen best veranderen
e Meestal vereist dat meer dan alleen informatie :-)
e Wees nieuwsgierig!

CE—

Capaciteit

= Switnirien
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Ezravan Tiel

ezra@ezra vantiel.com
06 1208 0195
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http://vantiel.com

Bijlagen
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Beeld: Patricia Rehe, ANP



Welke factoren hebben invloed In
onze gedragsvraagstukken?
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Welke factoren hebben het meeste invloed?

Carli

% HilverZon

tegenstrijdige informatie over
spouwmuurisolatie maakt sommige bewoners
bang voor het mogelijke resultaat: het
weerhoudt hen van actie

ze hebben behoefte aan betrouwbare
informatie van onafhankelijke bronnen
én op maat voor de eigen woning
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Welke factoren hebben het meeste invloed?

Self efficacy is vertrouwen in eigen kunnen. Bij
mensen met energiearmoede is dat vaak laag.

Bestaande gewoonten kunnen nieuw gedrag in
de weg zitten. En bij stress val je eerder terug
in oude gewoonten.

Mensen in deze doelgroep kunnen een gebrek
aan sociale steun ervaren. Een energiecoach
vervult daarin een belangrijke positieve rol.
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Hoe ‘werkt’' gedragsverandering
eigenlijk?


#
#
#

Gedrag verandert niet in 1 x

Nog geen besluit Nog geen actie Actie

“Ik weet nog niet of ik “Ik wil wel veranderen, “Ik heb een plan en voer “Het nieuwe gedrag moet
wel wil veranderen” maar heb nog geen plan” dat uit” een gewoonte worden”
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Gedragstechnieken?
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