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Gedragsverandering 
voor het klimaat?
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Is gedragsverandering voor 
het klimaat wel nodig?



72%
Aandeel van huishoudens in de wereldwijd CO2-uitstoot

Hertwich & Peters, 2009

#
#
#


CALorie Ezra van Tiel 19 november 2025

IPCC:
“Gedragsverandering speelt 
sleutelrol in oplossen 
klimaatcrisis”





Maar…
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Maar toch: 
“Driekwart Nederlanders 
bezorgd over klimaat”

CBS en CPB, verschillende onderzoeken
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Waarom is het zo lastig?
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White, 2019
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Waarom is het zo lastig?

GewoontesLange 
tijdshorizon

Zelf-ander
compromis

Collectieve 
actie

Abstract

White, 2019
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Dus krijgen we dit
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Jip van der Toorn, 10 mei 2022



Bas van der Schot



Copingstrategieën 

Counter arguing 

Social validation 

Do-gooder derogation 

Source derogation 

Selective exposure 

Assertions of confidence 

Moral licensing 

‘Ah joh, wat maakt die ene vlucht van mij nu uit?’

‘Mijn vrienden vliegen minstens 2 x per jaar.’

‘Die planten-eters vliegen wel allemaal naar Bali’’

‘Wetenschappers bedenken ieder jaar iets nieuws’

‘Ik las pas nog dat vliegen steeds duurzamer wordt’

‘Al dat gezeur over wat allemaal niet meer mag’

‘Ik eet geen vlees en heb zonnepanelen, dan mag ik toch wel een keer vliegen?

#
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Vaker met de fiets?

“Belangrijk dat we wat doen aan het klimaat”

Kloof tussen intenties en gedrag

Minder vlees eten?

Windturbine naast m’n wijk?



Hoe overbruggen
we de kloof?
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Er is geen simpele oplossing…

#
#
#








Wat dan wel?

#
#
#


Ieder mens 
heeft goede 
redenen om 
iets niet 
(of juist wel) 
te doen.



Duik in die redenen!

COM-B gedragsmodel, Michie et al., 2011  
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Motivatie

gewoonten, 

emoties, associaties

intenties, plannen

+ +

= gedrag
COM-B model van Michie et al., 2011  

Capaciteit

kennis

mentale ruimte

vaardigheden

Gelegenheid

sociale invloed & steun

fysieke voorzieningen

regels & handhaving

Oftewel:
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Motivatie

Gelegenheid

Capaciteit

Gedrag



Goede intentie,
Slechte interventie

MotivatieCapaciteit Gelegenheid

gratis lamp

= lamp in de la

+ +



Goede interventie

Motivatie

Inspelen op emoties

Nadenken over 

voordelen

28-dagen doelstelling

Capaciteit

Vergroten kennis

Leren omgaan

met ontwenning

Gelegenheid

Laagdrempelig

Sociale steun! 

= stoppen met roken

+ +



Succesvolle gedragsverandering vereist wel

goed afbakenen en goed onderzoeken:

● op wie richt je je?
● wat is het ‘probleemgedrag’?
● wat is het doelgedrag?
● welke factoren hebben daar invloed op? (capaciteit, motivatie, gelegenheid)
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Een vingeroefening
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capaciteit

motivatie

gelegenheid

Wat is wat?



capaciteit

motivatie

gelegenheid



capaciteit

motivatie

gelegenheid



Praktijkonderzoek 
energietransitie

master Klimaatpsychologie- en gedrag

#
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SPARK
procescirkel

jaar 2

jaar 1



Onderzoeksvraag
‘Hoe kan energiecoöperatie 
HilverZon bewoners in het 

Schilderskwartier met een grote 
financiële buffer contact laten 
opnemen met een leverancier 

van spouwmuurisolatie?’

Carli
HilverZon



Ezra
Gemeente 
Hilversum

‘Hoe kan Gemeente Hilversum inwoners 
met (dreigende) energiearmoede helpen 
om energiebesparende stookgewoonten 
in huis op te pakken en vol te houden na 

de ‘reguliere’ hulp van de Energieklusser?

Onderzoeksvraag



Allebei energietransitie, allebei Hilversum, maar…

Onderzoek Carli

● doelgroep: huishoudens met een grote 

financiële buffer 

● doelgedrag: een grote isolerende 

maatregel

Onderzoek Ezra

● doelgroep: mensen met (dreigende) 

energiearmoede

● doelgedrag: energiezuinige 

stookgewoonten

dus waarschijnlijk een hele andere uitkomst!
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En nu?

September

Selectie gedragstechnieken

Oktober

Ontwikkelen 

‘gedragsinterventie’

Maart
Analyse: werkt het?

April
Advies over vervolg

November - februari
Testen (pilot) in de praktijk! 

★ Vragenlijst vooraf
★ Uitvoeren interventie
★ Vragenlijst achteraf

Ezra
gemeente 
Hilversum
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Tips voor jullie
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Wat kunnen jullie hier nu mee?

Bedenk:

● De meeste mensen maken zich zorgen 
● De meeste mensen willen best veranderen
● Meestal vereist dat meer dan alleen informatie :-)
● Wees nieuwsgierig!

Motivatie

Gelegenheid

Capaciteit

Gedrag

#
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Dank!
Ezra van Tiel
ezra@ezra vantiel.com 
06 1208 0195

#
#
#
#
http://vantiel.com


Bijlagen

#
#
#


Beeld: Patricia Rehe, ANP



Welke factoren hebben invloed in 
onze gedragsvraagstukken?
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#


Welke factoren hebben het meeste invloed?

tegenstrijdige informatie over 
spouwmuurisolatie maakt sommige bewoners 
bang voor het mogelijke resultaat: het 
weerhoudt hen van actie

ze hebben behoefte aan betrouwbare 
informatie van onafhankelijke bronnen 
én op maat voor de eigen woning

Carli
HilverZon
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Welke factoren hebben het meeste invloed?

Ezra
gemeente 
Hilversum

Self efficacy is vertrouwen in eigen kunnen. Bij 
mensen met energiearmoede is dat vaak laag.

Bestaande gewoonten kunnen nieuw gedrag in 
de weg zitten. En bij stress val je eerder terug 
in oude gewoonten.

Mensen in deze doelgroep kunnen een gebrek 
aan sociale steun ervaren. Een energiecoach 
vervult daarin een belangrijke positieve rol.

#
#
#
#


Hoe ‘werkt’ gedragsverandering 
eigenlijk?
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Gedrag verandert niet in 1 x

Nog geen besluit

“Ik weet nog niet of ik
wel wil veranderen”

Nog geen actie

“Ik wil wel veranderen, 
maar heb nog geen plan”

Actie

“Ik heb een plan en voer 
dat uit”

Gewoonte

“Het nieuwe gedrag moet 
een gewoonte worden”

#
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Of…
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Gedragstechnieken?
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